District of Columbia

Delaware

Massachusetts

Verizon (Bell Atlantic) Service Quality
Installation Intervals for IXC Orders

Maryland

_O—

o

3Q00 4Q00  1QO01

2Q01

3Q00 4Q00 1QO1

New Hampshire

2Q01

3Q00 4Q00  1QO01

New Jersey

2Q01

New York

Pennsylvania

3Q00 4Q00  1QO1

2Q01

3Q00 4Q00  1QO01

Virginia

2Q01 3Q00 4Q00 1

Vermont

\

3Q00 4Q00  1Q01

West Virginia

2Qo1

3Q00 4Q00 1Q01

2Qo1

3Q00 4Q00 1QO1

3Q00 4Q00 1Q01

2Q01 3Q00 4Q00 1

Blue = Switched Access, Red = Special Access
Source: Bell Atlantic/GTE (Verizon) Merger -

ARMIS 43-05, Table | data
Low is Better



